Vnitrni rad spoluprace

(x 7 Pikr-Dent s.r.o.

Pikr-Dent platny od 1. 3. 2021

Vsichni pacienti jsou povinni fidit se vnitinim fadem praxe po celou dobu trvani
své registrace. Nerespektovani vnitiniho radu spoluprace vede bez vyjimky
k ukonéeni registrace.

1. Objednavani pacient(

a. Na navstévu v ordinaci za ucelem konzultace, vySetfeni nebo oSetfeni se mohou
objednat pouze pacienti registrovani do péce v nasem zdravotnickém zafizeni.

b. Pacienti, ktefi nejsou registrovani do péce v nasem zdravotnickém zafizeni, jsou
objednavani na vstupni vySetfeni pouze na zakladé momentalni kapacity celého
zarizeni. Momentalni kapacitu monitoruji a pravidelné vyhodnocuji pouze
oSetfujici I€kafi, a to jednou tydné.

c. Objednavani pacientu probiha vyhradné na recepci. VSechny zmény v terminech
objednani Ize provadét telefonicky, textovou zpravou nebo emailem.

d. Terminy objednani jsou zavislé na druhu vySetfeni nebo oSetfeni a fidi se
provoznimi pravidly praxe. Kazdému pacientovi budou nabidnuty maximalné tfi
mozné terminy objednani, z nichz si jeden vybere. Pacient dale mlUze zazadat o
zafazeni do seznamu Cekajicich na nahradni termin.

e. Udaje o objednaném terminu (den, &as, popis vySetfeni nebo oetfeni) jsou
pacientovi sdéleny ustné&, na objednaci kartiCce, SMS zpravou nebo emailem.
Udaje o svych objednavkach miize pacient sledovat také v online klientské zoné
iklient.cz. (Vstup do klientské zony iklient.cz ziskava pacient na recepci. Vice
informaci na recepci.)

f. Zaznamy o v3ech telefonnich hovorech (i téch, které nejsou spojeny) jsou
pribézné zaznamenavany. Recepc¢ni neni povinen zvednout kazdy pfichozi
hovor okamzité. V pfipadé neuspésnych pokusul o spojeni vyuzijte komunikaci
textovou formou.

g. Pacienti, ktefi vyZzaduji vySetfeni bez pfedchoziho objednani (tzv. akutni pfipady),
jsou povinni se k vySetfeni pfihlasit pfedem — telefonicky nebo emailem, a je jim
pfidélen ¢as objednani podle momentalnich moznosti v ordinacich.

2. Potvrzovani termin

a. Ke kazdému objednanému terminu je nasim systémem odeslana potvrzujici SMS
zprava. Objednani pacienti jsou povinni zkontrolovat svuj termin a ¢as objednani



a nasledné odpovédét na tuto SMS zpravou potvrzenim ,ANO“ nebo kontaktovat
recepci jinym zplsobem a potvrdit tak svou Uc¢ast na objednaném terminu, popf.
svou Ucast zrusit, a to nejpozdéji 24 hodin pfedem.

b. V pfipadé, Zze termin neni pacientem potvrzen, muze byt kontaktovan recepci
nebo asistentkou Iékare pro potvrzeni terminu. V pfipadé, Zze se nepodafi 24
hodin pfedem termin potvrdit, termin zanika. O tomto bude pacient informovan
SMS zpravou a emailem. Pacient se musi objednat na novy fadny termin.

V pFipadé, Ze je pacient v ramci planu terapie dale objednan na dal$i navazujici
terminy, i tyto terminy budou zruSeny nebo pfesunuty, aby byl respektovan plan
terapie.

c. V pfipadé, ze pacient zrusi svuj termin méné nez 24 hodin pfedem, bude mu
fakturovan storno poplatek ve vysi 300 K&.

d. V pfipadé, ze pacient termin pfedem potvrdi a nasledné se bez pfedchozi omluvy
nedostavi, bude mu fakturovan jednorazovy storno poplatek v celkové vysi
1000KE.

Zivotni situaci.
3. Pfichod do ordinace
a. Pacienti jsou povinni dostavit se do ordinace v¢as, tj. nejpozdéji v ¢as objednani.

b. Vstup do celého zafizeni je omezen poctem osob v ordinacich a v ¢ekarné.
Osoby pfichazejici bez pfedchozi domluvy nebudou vpustény do budovy.

c. Pozdni pfichody jsou bez vyjimky brany jako nedostaveni se na termin oSetfeni
bez omluvy.

d. Cas objednaného terminu neni 8asem vysetieni nebo oSetfeni, ale Gasem, ve
ktery je pacient povinen se nachézet v prostorach &ekarny. Cas vySetfeni a
oSetfeni urCuje lékaf, dentalni hygienistka nebo asistentka, a to v zavislosti na
momentalnim vytizeni kapacity zafizeni.

4. Osobni udaje, dotaznik zdravotniho stavu

a. VsSichni pfichozi pacienti jsou bez vyjimky povinni se prokazat platnym prikazem
totoznosti a platnym prikazem pojiSténce. Dale jsou povinni vyplnit nebo
zkontrolovat platnost svych osobnich udaju a udaji o zdravotnim stavu (tzv.
Dotaznik zdravotniho stavu).

b. V pfipadé chybného uvedeni udajd, které budou mit za nasledek neztotoznéni
udajl pojisténce s udaiji zdravotnich pojistoven, bude pacientovi U¢tovan
administrativni poplatek dle platného ceniku za provedeni zmén udaju a
komunikaci se zdravotni pojistovnou. V pfipadé vzniku nedoplatku ze strany
zdravotni pojistovny v disledku chybné uvedenych udaju ze strany pacienta
bude pacientovi fakturovana cena oSetfeni se splatnosti ke dni oSetfeni véetné
administrativniho poplatku a uroku z prodleni.



c. Pacient je povinen uvadét vSechny své udaje pravdivé a v plném rozsahu.

d. VS8echny osobni udaje zpracovavame dle platnych nafizeni o ochrané osobnich
udajd. VSechny osobni Udaje jsou soucasti zdravotnické dokumentace.

5. Nahradni terminy

a. Objednani pacienti maji moznost se pfihlasit do seznamu ¢ekajicich. Pacienti ze
seznamu Cekajicich jsou pfednostné kontaktovani pfi uvolnéni dfivéjsSich termina,
které mohou vyuzit misto svych pavodnich objednavek.

b. P¥i vyuziti nahradniho terminu ptvodni termin zanika.

c. Pacienti ze seznamu ¢ekajicich budou kontaktovani maximalné tfikrat, poté jsou
automaticky z tohoto seznamu vyfazeni. Pacientim vyfazenym ze seznamu
Cekajicich zlstava puvodni termin objednani.

6. Ceny vykonu a vyrobku

a. Ceny vykonu se Fidi platnym cenikem na$i praxe. Ceny vyrobku se Fidi platnym
cenikem spolupracujicich laboratofi.

b. Péce poskytovana pacientim na zakladé smlouvy se zdravotni pojistovnou
pacienta je hrazena ze zdravotniho pojisténi.

c. Pacient je povinen pfed kazdym vykonem uvést, zda si pfeje Cerpat péci
hrazenou ze zdravotniho pojisténi.

d. Pacient bude pfi vzneseni dotazu vzdy informovan o pfedpokladaném cenovém
rozsahu vykonu.

e. Pacientovi mlze byt na zakladé jeho zadosti sestaven pfedbézny cenovy plan
k vykonu nebo lé¢ebnému planu.

f. PFi zhotoveni vyrobku je pacientovi sestaven pfedbézny cenovy plan a uréena
vySe zalohy za oSetfeni. Po zahajeni vyroby vyrobk jiz nelze ménit zadani ani
ménit cenu.

g. Pacient je povinen uhradit vykony a vyrobky v pIné vySi nejpozdéji v den oSetieni
Ci pfedani, popf. poZzadat o udaje k bankovnimu pfevodu se splatnosti na zakladé
osobni domluvy.

7. Prabéh lécebné péce, 1éCebny plan

a. Vsichni pacienti jsou bez vyjimky povinni se dostavit alespon dvakrat za
kalendarni rok v minimalnim ¢asovém rozestupu 5 mésicu na pravidelnou
preventivni prohlidku.

b. V pfipadé, Ze je pacientovi pfi vySetfeni doporucena terapie, jsou mu pfidéleny
terminy oSetfeni.

c. V pfipadé, ze pacient sv(j termin zru$i nebo se na néj nedostavi, a sou¢asné se
neobjedna na novy termin tak, aby dodrzel plan terapie doporu¢eny na zakladé



predchoziho vySetieni, jedna se o nedodrZeni planu terapie. Pacient je na toto
upozornén nejpozdéji pfi nasledujicim vysetfeni.

d. V pfipadé, ze pacient svij termin opakované zrusi nebo se na n&j nedostavi, a
soucasné se neobjedna na novy termin tak, aby udrzel plan terapie doporuéeny
na zakladé pfedchoziho vySetfeni, jedna se o opakované nedodrZeni planu
terapie. Toto chovani nas opravriuje k ukonéeni registrace pacienta v nasi praxi.

e. Zadodrzeni planu terapie u nezletilych osob zodpovidaji jejich rodi¢e €i zakonny
zastupce.

8. Informace

a. VSichni pacienti jsou prubézné informovani o svém zdravotnim stavu, Ié¢ebném
planu, vzniku nebo zaniku objednavek, cenovych planech a ostatnich
nalezitostech. Pacient je povinen, zvlasté pfi vzniku nejasnosti ¢i pochybnosti,
neprodlené vznést dotaz na kteréhokoli ¢lena naseho tymu, a to vzdy v€as pfed
podstoupenim vysSetfeni €i oSetreni, o kterém tyto pochybnosti ma. V pfipadé, zZe
pacient vySetfeni €i oSetfeni dobrovolné podstupuje, bereme na védomi, Ze je jiz
bez dalSich dotaz(i nebo namitek srozumén s pribéhem, nalezitostmi, disledky a
pfedpokladanym vysledkem, omezenimi i cenou vySetieni nebo oSetfeni a
s timto souhlasi.

Povinnosti pacientu je fidit se vnitfnim fadem poskytovatele zdravotnich sluzeb. Seznameni s timto vnitfnim
fadem stvrzujete svym podpisem pfi vyplfiovani zdravotniho dotazniku.



